Obchodni podminky Hladowvy vlk s.r.o.

Tyto obchodni podminky se tykaji vSsech objednavek ucinénych prostfednictvim internetovych stranek
https://www.pizzavlk-brno.cz/ nebo https://www.expres-hladovyvik.cz nebo telefonické linky +420 704
427 117.

Tyto podminky jsou platné a ucinné od 24.01.2018

Oznaceni stran

Prodavajici a provozovatel: Hladowy vik s.r.o., ICO 067 96 621, sidlem Vystavisté 405/1, Pisarky, 603
00 Brno, spisova znacka C 104360 vedena u Krajského soudu v Brné.

Kupujici — fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera si objednala zbozZi (potraviny a ndpoje) a jeho dovoz pres
internetovy obchod provozovatele citovany vyse prostfednictvim elektronického formulare, specifikovana

udaji, které zadala v objednavce v internetovém formulafi.

Spotrebitel — kupujici fyzicka osoba, ktera je ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo
mimo rdmec samostatného vykonu svého povoldni uzavird smlouvu s Pizzerie u Montyho nebo s nim jinak
jedna.

Strana smlouvy nebo také ucastnik smlouvy — Hladovy vlk s.r.o. nebo kupujici.

OBECNE INFORMACE

Nabizenym zbozim je veskeré zbozi, které je prezentovano na internetovych strankach prodavajiciho, popis
konkrétniho zboZi je pfipojen pfimo u zbozi.

Cena zbozi je vidy uvedena u kazdého zboZi, a to véetné DPH.

Smlouvu je moZno uzavfit telefonicky — telefonické Cislo pro objedndvky je +420 704 427 117 nebo lze
smlouvu uzavfit s pouzitim elektronickych prostfedkd. Smlouva uzaviena s pouzitim elektronickych
prostredkd (formuldre na internetovych strankach provozovatele) bude u provozovatele uloZena pouze po
dobu nutnou pro vyfizeni objednévky, kupujicimu (spotiebiteli) k ni bude umoznén pfistup v dobé uzavirani
smlouvy, dalsi nasledny pfistup nebude umoznén. Smlouvu Ize uzavfit v ¢eském jazyce. Pro provozovatele

nejsou zavazné 7adné kodexy chovani kromé pravnich predpist CR.

Provozovatel si vyhrazuje pravo neuzaviit smlouvu s kupujicimi, ktefi pfi predchozi objednavce odmitli
radné hradit cenu objednavky, dale si vyhrazuje pravo neuzavfit smlouvu s dodanim do nékterych oblasti,
které jsou v daném obdobi rizikové (napfiklad Spatna sjizdnost vozovek, jind dopravni omezeni).

Odpovéd strany této smlouvy, podle § 1740 odst. 3 obcanského zdkoniku, s dodatkem nebo odchylkou,
neni pfijetim nabidky na uzavieni této smlouvy, ani kdyZ podstatné neméni podminky nabidky. Strany

smlouvy si musi navzdjem zmény odsouhlasit.

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze Zadny zavazek mezi smluvnimi stranami neni zdvazkem podle § 1980
obcanského zakoniku.


https://www.pizzavlk-brno.cz/
https://www.expres-hladovyvlk.cz/

Ukaze-li se nékteré z ustanoveni téchto podminek zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady na ostatni
ustanoveni podminek obdobné podle § 576 obc¢anského zakoniku.

Prijetim objednavky ze strany prodavajiciho je telefonické odsouhlaseni v pfipadé telefonické objednavky.
V ptipadé objednavky pres internetovy formular se objedndvka bere ze strany provozovatele za pfijatou,
pokud provozovatel nesdéli telefonicky jinak. Po pfijeti objednavky ze strany provozovatele ji mGze kupujici
zrusit (stornovat) pouze se souhlasem provozovatele. Pokud kupujici uvede pfi objednavani (kterymkoliv

zpUsobem) nespravné kontaktni Udaje, je provozovatel opravnén objedndavku zrusit (stornovat).

V provozovné provozovatele nejsou oddélené vSechny pracovni plochy pro zpracovani rliznych druh
potravin, stopové mnozstvi alergend se bude teoreticky vyskytovat ve vSech potravinach.

OBECNE INFORMACE K DOPRAVE A PLATBE

Pfi prevzeti objednavky ma kupujici pravo si objednavku zkontrolovat, zda neni mechanicky poskozena. V
pfipadé poskozeni ma kupujici moznost uplatnit reklamaci.

Neprevezme-li kupujici zboZi a provozovateli vzniknou z tohoto dlvodu naklady, je provozovatel opravnén
tyto naklady po kupujicim pozadovat. Naklady na dopravu ke kupujicimu a vraceni po neprevzeti zpét je v
maximalni odhadované vysi 400,- K¢. Kupujici je povinen prevzeti zboZi potvrdit, bude-li o to pozadan a do

doby potvrzeni prevzeti neni provozovatel povinen zboZi predat.

Provozovatel si vyhrazuje pravo na vybrani zalohy od zdkaznika a ma pravo odmitnout objednavku, pokud
kupujici opakované neplini sviij zavazek odebrat zbozi a zaplatit kupni cenu.

Cena zboiZi je vCetné obalu, pficemz cena oball je diferencovana dle charakteru a druhu objednavky, aby
byla zachovana povaha a stav s ohledem na prepravu a jakost dodané objednavky.

DOPRAVA, ZPUSOBY PLATBY, ZPUSOBY DODANI, TERMINY DODANI, CENY ZA
DODANI, CENY ZA ZPUSOBY PLATBY

Zpusoby platby: platba platebni kartou pfi pfedani, platba hotové pfi pfedani, platba stravenkami pfi
predani, platebni kartou prostfednictvim platebni brany provozovatele zfizené na internetovych strankach
Hladovy vlk s.r.o.. Naklady na zpUsob platby jsou zahrnuty v cené dopravy. Veskeré platby probihaji v ceské

méné, neni-li vyslovné dohodnuto jinak.

V pfipadé platby v hotovosti pfi zplsobu dodani kuryrni sluzbou (nas rozvoz) je nutno platbu vyssi
bankovkou, nez je 1 000,-K¢ nahlasit pfi objednavani (napf. v poznamce k objednavce).

Platbu kartou je tfeba nahlasit pfi objedndvani.

Zpusoby dodani: kuryrni sluzbou (nas rozvoz) - pro vyuiiti kuryrni sluzby je nutnda minimalni vyse
objednavky pro rozvoz, osobni odbér.

Doba rozvozu pro Brno a okoli: Po —ne 11:00 — 2:00 hod nasledujiciho dne.

Néaklady na dodani: Osobni odbér 0 K¢.



Kuryrni sluzba (nas rozvoz) - pro vyuZiti kuryrni sluzby je nutna minimalni vySe objednavky dle daného
pasma.

ZONY PRO DOPRAVU KURYRNI SLUZBOU, DOBA DORUCENI

Cena dopravy je automaticky vypocitana dle aplikace na internetové strance provozovatele, kterd je
automaticky po jejim vypoCtu zobrazena kupujicimu. Kupujici tak s dostatecnym predstihem zna cenu
dopravy, ktera je diferencovana dle pasma. Provozovatel si v ramci okresu Brno-mésto vyhrazuje pravo do
urcitych lokalit rozvoz nezajistovat. Rozvoz do jinych lokalit, dle telefonické domluvy.

Pokud se misto dopravy nachdzi v dané zéné, pak je pro vyuziti kuryrni sluzby nutno vyuZit uvedenou
minimalni objednavku. Do vySe minimalni objednavky se zapocitava veskeré objednané zbozi. Zaroven je
uvedena obvykla doba trvani doruceni od objednavky do mista doruceni v pfislusné zéné, tato sdélena doba
dodani je orientacni. Pfi objednani bude sdélen aktualni odhadovany c¢as doby doruceni (provozovatel si
vyhrazuje cca 10 — 30 minutovou rezervu v presnosti doruceni). Za zpozdéni zavinéné tfeti osobou (nehoda,
pocasi apod.) provozovatel neodpovida, protoze se jedna o vyssi moc - v tom ptipadé bude kupujici co
nejdrive telefonicky vyrozumén.

Misto pro osobni odbér je provozovna podnikatele, ktera je fadné zapsana v Zivnostenském rejstriku
provozovatele — uvedené zde.

AKCE, SLEVY, BONUSY, DOSTUPNOST ZBOZi, ZMENA CENY

Internetové stranky provozovatele pfinasi kompletni seznam béiné dodavaného zboZi. Provozovatel
nezarucuje okamzitou dostupnost vSech polozek zbozi. Pokud se momentalni dostupnost lisi od uvedené v
detailu produktu, je o tomto kupujici neprodlené informovan.

Vsechny akce, specidlni nabidky a slevy je kupujici povinen nahlasit predem uz pfi objedndvce. Nelze je
poZadovat zpétné. Kazda akce, specidlni nabidka nebo sleva ma specifické podminky pouZiti, které jsou
soucasti nabidky a neni mozné je vzajemné kombinovat a scitat.

Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv odvolat, ukonéit nebo zrusit jakoukoliv akci, speciadlni nabidku nebo
slevu, a to bez moznosti jakékoliv finan¢ni nebo jiné nahrady.

Provozovatel si vyhrazuje pravo na opravu ceny zboZi pied odesldnim zbozi, zjisti-li, Ze bylo zboZi nabizeno
za chybnou cenu. V takovém pripadé musi kupujiciho o spravné cené informovat a ten musi s Upravou ceny
souhlasit. Pokud kupujici nebude s novou cenou souhlasit, je kupujici opravnén od smlouvy neprodlené
odstoupit.

PRODEJ ALKOHOLICKYCH NAPOJU

Provozovatel si vyhrazuje pravo ovérit vék zédkaznika (spotrebitele) pred jeho prodejem, provozovatel tak
¢ini v navaznosti na zakon o ochrané zdravi pred navykovymi latkami, dle kterého se mj. zakazuje prodej
alkoholickych vyrobk( a jinych navykovych latek osobdam mladsim 18 let. Provozovatel cti tento zakaz, a

proto pred jeho faktickym pfedanim si vyhrazuje pravo ovéfit splnéni pozadavku zakona.


http://www.rzp.cz/cgi-bin/aps_cacheWEB.sh?VSS_SERV=ZVWSBJVYP&OKRES=&CASTOBCE=&OBEC=&ULICE=&CDOM=&COR=&COZ=&ICO=&OBCHJM=hladov%FD%20vlk&OBCHJMATD=0&ROLES=P&JMENO=&PRIJMENI=&NAROZENI=&ROLE=&VYPIS=1&type=&PODLE=subjekt&IDICO=39e0212271d4d8b76456&HISTORIE=0

Paklize se zakaznik (spotrebitel) odmitne prokazat identifikacnim dokladem (napf. obc¢ansky prikaz, fidicsky
prukaz), ze kterého bude zfejmy vék zakaznika (spotrebitele), vyhazuje si provozovatel pravo na odmitnuti
prodeje alkoholickych vyrobkd.

ZARUKA A REKLAMACE (UDAJE O PRAVECH VZNIKAJICICH Z VADNEHO PLNENI,
JAKOZ | O PRAVECH ZE ZARUKY A DALSI PODMINKY PRO UPLATNOVAN| TECHTO
PRAV)

Vyskyt vady je kupujici povinen ozndmit provozovateli neprodlené poté, co se o vadé dovédél, nebo se mohl
dovédét. Kupujici nema prava z vadného plnéni, jedna-li se o vadu, kterou musel s vynaloZzenim obvyklé
pozornosti poznat jiz pfi predani zbozi.

Kupujici ma pravo pfi prevzeti zbozi obdrZet také Uctenku za zboZi. V pripadé, Ze se tak nestane, je kupujici
povinen to neprodlené ohldsit na kontaktnim telefonnim Cisle. Provozovatel je opravnéna rozhodnout, ze
objednavka bez rddné dorucené uctenky bude kupujicimu doru¢ena bezplatné, na coZ neni ze strany
kupujiciho pravni narok.

Potraviny jsou urceny pro okamzitou konzumaci. U baleného zboZzi v originalnim obalu (zejména napoje) je
uvedena doba minimalni trvanlivosti na obalu zbozi.

Ma-li zboZi vady a je-li vada odstranitelna, mlze se kupujici domahat bud’ odstranéni vady, nebo doplnéni
toho, co chybi, anebo pfimérené slevy z ceny. Nelze-li vadu odstranit a nelze-li pro ni zboZi Fadné uzit, mize
kupujici bud odstoupit od smlouvy, anebo se domahat pfimérené slevy z ceny.

Kupujici nemlzZe odstoupit od smlouvy, ani poZzadovat dodani nového zbozi, nemuze-li zboZi vratit v tom
stavu, v jakém je obdrZel. To neplati,

a) doslo-li ke zméné stavu v dusledku prohlidky za Géelem zjisténi vady véci,

b) pouzil-li kupujici véc jesté pred objevenim vady,

c) nezpuUsobil-li kupujici nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim anebo opomenutim,

d) spotieboval-li kupujici zbozi, anebo pozménil-li zboZi pfi obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen zCasti,
vrati kupujici prodavajicimu, co jesté vratit mizZe, a da provozovateli ndhradu do vyse, v niz mél z

pouZziti véci prospéch.

Provozovatel odpovidad za vSechny vady zboZi, které ma zboZi pfi prevzeti kupujicim. Za vadu nelze
povazZovat prirozenou zménu vlastnosti zboZzi. VZdy je nutné zakoupené zbozi uZivat na Ucely, pro které je
vyrobcem urceno (napfiklad potraviny jsou urceny k okamZzité spotrebé, nikoliv k uskladnéni).

V pripadé opravnéné reklamace naklady na dopravu hradi provozovatel.

Reklamaci vyridi provozovatel neprodlené. O pribéhu reklamace kupujiciho informuje obvykle telefonicky.
Pro lepsi vytizeni reklamace by mél kupujici kromé Gctenky (povinné) predloZit také fotografii
reklamovaného zbozi (vady pokrmu).

Reklamaci je tfeba provést bud telefonicky (kontaktni telefonni Cislo vySe), nebo osobné na provozovné,
odkud bylo zboZi dovezeno (uvedeno na uctence).



Podstatné poruseni smlouvy (prodej véci s tak zdvaznou vadou, o niz by provozovatel jiz pfi
uzavreni kupni smlouvy védél, nebo musel védét, Ze by kupujici smlouvu neuzavrel, pokud by
takovou vadu predvidal)

Pfi podstatném poruseni smlouvy ma kupuijici tyto naroky:

- odstranéni vady dodanim nové véci
- odstranénivady

- primérena sleva z kupni ceny

- odstoupeni kupujiciho od smlouvy

Pokud kupujici nesdéli provozovateli vybér svého prava z vady prodané véci nejpozdéji bez zbyte¢ného
odkladu po ozndmeni vady, ma kupujici prava, jako kdyby dosSlo k nepodstatnému poruseni smlouvy.
Provedenou volbu konkrétniho prava neni kupujici opravnén ménit bez souhlasu provozovatele, coz neplati,

pokud kupuijici Zadal opravu véci, kterou nelze provést.
Nepodstatné poruseni smlouvy (takové, které neodpovida podstatnému poruseni smlouvy)
PFi nepodstatném poruseni ma kupujici tyto ndroky:

- odstranénivady

- pfimérend sleva z kupni ceny

Neodstrani-li provozovatel vadu vcas (pfimérena Ih(ta) nebo vadu odmitne odstranit, mize kupuijici
pozadovat slevu z ceny, nebo od smlouvy odstoupit i u nepodstatného poruseni smlouvy, kde si jiz vybral
odstranéni vady.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Kupujici souhlasi se shromazdovanim, uchovanim a zpracovanim osobnich udaji poskytnutych spravci (tj.
Pizzerie u Montyho). Tento souhlas udéluje pro vsSechny udaje telefonicky predané, obsazené v
objednavkovém formulafi ¢i jinak predané, a to na dobu neurcitou. Kupujici si je védom svych prav podle §
12 a 21 zédkona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd. VSechny (daje jsou shromaidovany a
zpracovavany vyhradné pro Ucely identifikace klienta a k zarazeni do databdze za ucelem zasilani
obchodnich sdéleni prostfednictvim elektronickych prostfedkd dle zékona 480/2004 Sb. Udaje nebudou
predavany dale s vyjimkou predani vefejnym organtim v pripadé existujiciho incidentu a s vyjimkou osob

zavazanych mléenlivosti.

ZAVERECNA USTANOVENI

V ptipadé sporu mezi kupujicim spotrebitelem a prodavajicim muZe spotrebitel vyuzit téZ moznosti
mimosoudniho feSeni sporu. V takovém pripadé mulzZe kupujici spotrebitel kontaktovat subjekt
mimosoudniho Feseni sporu, kterym je Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz) a postupovat dle pravidel
tam uvedenych. Vice informaci o mimosoudnim feseni sporl lze nalézt té7 na strankach Ceské obchodni

inspekce.



